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S6: 50< / KH-UBND Son Tdy, ngay 0 F thang & ndm 2017
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Trién khai khao sat, do lwong sy hai 1ong ciia c4 nhan, t6 chirc
doi vé1i sy phuc vu ciia co quan, don vi hanh chinh nha nwéc
thugc thi xa Son Tay nam 2017

Thyc hién Quyét dinh s6 359/QD-UBND ngay 18/01/2017 cia UBND Thanh
phé Ha Noi vé viéc Phé duyét Dé an: Hudng din cac co quan, don vi thuc hién viée
khao sat, do lwdng sy hai 1ong clia ¢4 nhan, td chirc dbi vai sy phuc vu ciia co quan,
don vi hanh chinh nha nuéc thudc Thanh phd Ha Ndi.

UBND thj x4 Son T4y xay dung K& hoach trién khai khao sat, do luong su
hai long cua ca nhén, t8 chuc dbi véi su phuc vu ciia co quan, don vi hanh chinh nha
nudce thudce thi xa Son Tay ndm 2017 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéo sat, tdng hop ghi nhan y kién nhén xét, danh gia vé sy hai long cta t6
chirc, c4 nhan trong giai quyét TTHC; ning luc va thai d6 phuc vu cia can b, cong
chirc lam viée tai cdc co quan hanh chinh nha nude thude thi xa Son Tay.

- Thong qua khao sat, nam bat dugc yéu cau, mong mubn cua td chuc, ca nhan
d& @& ra nhitng giai phép cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC va néng cao
y thic, trach nhiém, thai d§ phuc vu cua doi ngii cén bd, cong chirc, vién chic nhim
dap tmg ngay cang t&t hon nhu cau va loi ich clia td chirc, c4 nhan.

- Két qua khéo sat su hai 1ong ca td chirc, ca nhén 1a tiéu chi dé xem xét, danh
gia xép hang chi sb cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong va
binh xét thi dua - khen thudng ddi véi tap thé, ca nhan cudi nam.

2. Yéu ciu

- Viéc khao sat mirc d6 hai long va xac dinh chi s6 hai 1ong vé su phuc vu
hanh chinh bao dam khoa hoc, dd tin cdy va phan &nh khach quan, trung thuc va cé
tinh kha thi pht hop vdi tinh hinh thuc t8 cta cac co quan, xa, phudng.

- X4y dung cac ciu hoi khao sat, dam bao cac thong tin dé téng hop, phan
tich, danh gia két qua khao sat; cau héi phai dé hiéu, d& tra 16i dbi véi cac dbi tuong
duoc khao sat.



- Két qua khao sat 1a can cir dé ra giai phap cai thién, nang cao chét luong
cung cip dich vu céng clia cac co quan quan Iy nha nudc.

- Phuong phép khao sat dugce thuc hién dudi nhiéu hinh thirc, bao dam thuan
1oi cho t chirc, ngudi dan va doanh nghiép tham gia, ddng thoi tiét kiém thoi gian,
kinh phi t8 chirc thuc hién, gép phan thuc hién muc tiéu dén nim 2018 mic d hai
long cta ngudi dan va td chirc v& su phuc vu clia co quan hanh chinh va giai quyét
TTHC dat trén 80%.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi va di twong khio sat

- Pham vi khao sat: Cac dich vu hanh chinh cong thuc hién tai B phan mét
ctra thugc Van phong HDND va UBND thi x4; UBND céac x4, phudng thudce thi xa
Son Tay.

- Péi tugng ap dung: TH chirc, ca nhan va doanh nghiép cé giao dich TTHC,
da hoan tt giao dich, sir dung dich vu cia co quan hanh chinh trong ky d4nh gia.

2. N§i dung khao sat

Noi dung khao sat dugce xay dung trén céc ti€u chi sau:

2.1. Déanh gia viéc tiép can thong tin, su hai 10ng vé tiép cin thong tin vé dich
vu hanh chinh cong.

2.2. Panh gia vé diéu kién co s& vat chét tiép don va phuc vu; sy hai long vé
diéu kién co s& vat chit tiép don va phuc vu clia cac ca nhan, té chirc khi dén giao
dich TTHC tai B6 phén tiép nhén va tra két qua cua thi xa va céc xd, phuong.

2.3. Panh gia vé quy dinh, yéu cau, didu kién, thanh phan hd so cia TTHC.

2.4. Danh gia vé thai d6 phuc vu, nang luc, trach nhi€ém, mirc d6 thuc hién
yéu cau dé nghi tir phia c4 nhan, t6 chirc dbi véi cong chur trong thuc hién TTHC.

2.5. Panh gia két qua giai quyét TTHC thong qua viéc hudng dan tra ciru két
qua giai quyét TTHC, thoi gian giai quyét, s lan di lai, chi phi thyuc hién giai quyét
TTHC (néu cd).

2.6. Panh gia vé viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi va xir Iy thong tin
phan hdi tir phia ca nhén, tb chirc.

3. Tién hanh khio st

3.1. Cdch thirc khao sdt

Khao sét tai by phan mot clra: Sau khi cé nhén, t6 chirc hoan thanh TTHC thi
cong chirc tai bd phan mdt cira phat phiéu khao sét truc tiép va hudng din ngudi duge
khao sat danh gia viét phiéu va bé phiéu vao hom phiéu. Vin phong HDND va UBND
thi xa, UBND céac x4, phuong chi dao B6 phan mot clra b tri mot goc riéng tai bo phan



mot clra, co ban, ghé, but, in sin phiéu va ¢ hom phiéu dé thun tién cho ngudi dan trd
101 khao sat.

3.2. 86 lwong va méu phiéu khao sdt

- Pbi v6i TTHC véi sb luot giao dich dudi 100 lugt/nim thi s lugng khao sat
dat tir 30% sb luot ngudi giao dich trd 1én. Déi véi TTHC c6 sb lugt giao dich tir
100 luot trd 18n thi s6 lugng phiéu khao sat dat tir 20% s& lugt ngudi giao dich trd
1én (c6 Mau khdo sdt kém theo).

- S6 luot giao dich duge x4c dinh 13 s6 lugt 5 chitc, ca nhan d3 giao dich giai
quyét TTHC tai cdp thi x4 va x&, phuong trung binh trong nim.

3.3. Thoi gian khao sat

Thye hién tir ngay 01/7/2017 dén hét ngay 31/10/2017.

III. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi trién khai khao sat, do ludng su hai 1ong ctia td chuc, ca nhan dbi
véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc thudc thi x4 ndm trong kinh phi cai
cach hanh chinh, dugc dam bao bang ngan sich nha nuéc.

2. Viée lap du toan, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi cho viéc trién
khai khéo sat, do ludng s hai long ctia td chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc thuc hién theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Noi vu thi xa

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND céc x4, phudng tham
muu cho Chu tich UBND thi xa chi dao céc co quan chuyén mdén, UBND céc x4,
phudng dé xudt cic giai phap cai thién va nang cao chit lugng phuc vu cia co
quan quan ly nha nuéc dbi vai cac té chirc, ca nhan vé thuc hién TTHC trén dia
ban thi xa.

- Cin ctr két qua khao sat, tham muu cho Chi tich UBND thi x4 khen thudng,
ky lut cac co quan, don vi c6 thanh tich xuét sic hodc c6 sai pham trong viéc phuc
vu t chirc, c4 nhén.

2. Uy ban Miit tran T quoc Viét Nam thi xa Son Tay:

Tham gia giam sat qua trinh trién khai va tdng hop két qua viéc khao sat, do
ludng su hai 1ong clia ca nhan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cila co quan, don vi hanh
chinh nha nudc thudc thi xa Son Tay.

3. Vian phong HDND va UBND thi xa; UBND cac xa, phwong: Xay dung
ké hoach khao st cu thé cia co quan, don vi, X, phuong dé tién hanh khao sat tai
co quan, don vi. Thuc hién bao céo két qua khao sat vé UBND thi xa (qua phong
Noi vu thi x&) dé tdng hop béo cdo UBND Thanh phd.
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4. Cac co quan, UBND x&, phudng thuc hién khong ding quy dinh, lam sai
léch két qua khao sat hozc cham khéc phuc, sira chita thiéu sot thi xem nhu khong
hoan thanh nhiém vu cong tac nam 2017.

Trén déy 12 K& hoach trién khai khao sat, do ludng sur hai long cua 6 chirc, c4
nhan d6i véi su phuc vu ctia co quan, don vi hanh chinh nha nuéc thude thi xd Son
Téay nam 2017./.

Noi nhdn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Ha Noi;

- S Noi vu TP Ha Noi;

- Vién NCPT KT-XH Ha Noi;

- Thudng truc Thi vy;

- Thuong truc HDND thi x4,

- Chu tich, cac PCT UBND thi x3;

- Céc phong, ban, nganh thudc thi x3;
- UBND céc x4, phuong;
-Luu VT, NV. 4/
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................................ tai by phan mot ctra cua

(Lua chon tra 161 bing céch danh ddu “X” vao 6 “ (1 “ & c6t phuong 4n lya chon).

AI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
TUC HANH CHINH

TT

Noi dung khao sat

MUC PO HAI LONG POI VOI
CAC YEU TO CUA THU TUC
HANH CHINH

Mirc d6 hai 1ong ctia 6ng/ba vé tiép can
thong tin dbi véi thu tuc hanh chinh

[0 R4t khong hai long
) Khong hai long

O Binh thudong

L1 Hai long

[0 Rt hai long

Mic d9 hai long cia 6ng/ba vé didu
kién co s& vat chat tieép don va phuc vu
tai co quan hanh chinh

O Rét khong hai long
[0 Khong hai long

O Binh thudng

(1 Hai long

O Rét hai long

Mic d6 hai long ciia dng/ba ddi véi cac
quy dinh, yéu cau, diéu kién, thanh
phéan hé so ctia thil tuc hanh chinh

O Rét khong hai long
[0 Khong hai long

U Binh thudng

[] Hai long

O R4t hai long

Muc d6 hai long ctia 6ng/ba vé su phuc
vu clia can bd, cong chuc tai co quan
hanh chinh

O R4t khong hai long
O Khoéng hai long

(I Binh thudng

UJ Hai long

O R4t hai long




Mirc d6 hai long cta 6ng/ba ve ket qua

O R4t khong hai long
0 Khong hai long

> | giai quyét thit tuc hanh chinh U Binh thuong
[J Hai long
O Rét hai long
O R4t khéng hai long
Mirc d6 hai long cua ong/ba vé viée | Khong hai long
6 | tiép nhan phan anh, kién nghi va xtr ly |OJ Binh thuong
thong tin phan hoi O Hai long
O R4t hai long
S o _ |3 Rét khong hai long
MUC PQ HAI LONG CUA ONG/BA | ky500 hai long
| POL VOI TOAN BO QUA TRINH|_ o0
THUC HIEN THU TUC HANH |~ 0 0one
CHINH ad Haiu long
[0 Rét hai long
Néu ¢6 diéu chua hai 10ng v& thll tUC | ..uvvvivuneiiiieiiiie e,
I |hanh chinh va su phuc vu & nghi

ong/ba cho biét rd:
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