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THI XA SON TAY Doc lap - Tu do - Hanh phic
Séiw /KH-UBND Son Tay, ngay Y thang 6 nam 2017
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han che, doi m0’l, nang cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cao caa thi xa Son Tay

Nam 2016, thi xd Son Tay da tap trung chi dao cac cip, cac nganh quéan
triét va thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé
“Tang cuong su lanh dao cliia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, té cao”, Ludt Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép cong dan, cac nghi
quyét ctia Qubc hoi, Chi thi so 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thu tuéng Chinh
phi, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh phé.
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cédo d c6 két qua rd rét, dam béao
quyén va loi ich hop phép cua céng dan, gop phan 6n dinh an ninh trét tu va
phat trién kinh té - xa hoi cuia Thi xa.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thi x4 van con phirc
tap, nhét 1a tinh trang khiéu nai, t6 cao lién quan dén cong tac giai phéng mat
bang, quan ly va sir dung dét dai; cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
cao con mot sd ton tai, han ché nhu: Mét s6 vu khiéu nai, td céo con kéo dai,
chua duoc giai quyét dat diém; ngudi dung dau mot sé co quan, don vi, x4,
phuong chua quan tdm dung muc; Viée to chirc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai co hiéu luc phéap luat, nhat 1a xir ly vi pham qua giai quyét té céo
con chdm, chua triét dé; Céng tac phdi hop giita cac co quan chirc nang trong
viée xtr ly don va giai quyét khiéu nai, to cdo ¢ noi, co lac chua kip thoi.

Thuc hién Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 ctia UBND thanh
phd Ha Noi, UBND thi xa Son Tay xay dung ké hoach khéc phuc nhitng ton tai,
han ché; d6i mdi, ndng cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua thi xa Son Tay nhu sau:

I.MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich ' PR

- Tao su chuyén bién tich cuc trong cong tc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& cdo. Tang cudng nhan thirc, trach nhiém cua cac cap chinh quyén,
cac phong, ban, nganh, don vi vé cong tac nay, nhét 1a trach nhiém cta ngudi
dimg dau co quan, don vi, can bo tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo;



- Nang cao hon nita chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cac cap, cac nganh; ting cuong cong tac hoa giai ¢
co s6; tuyén truyén, van dong coéng dan chp hanh nghiém quy dinh cta Luat
Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo;

- Thuc hién giai phap dé han ché dén muc thép nhét tinh trang cong dan
khiéu nai, t6 cao déng nguoi, vuot cap.

2. Yéu cau

- Thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cta Thanh ty va chi
dao cua Thanh phd vé thuc hién “Nam ky cwong hanh chinh 2017 theo
phuong cham “ré nguwoi, ro viéc, ro trach nhiém, ré quy trinh, ré hié¢u qua’ va
nguyén tac “mét viéc - mét dau moi xuyén suor’; dam bao quyén loi hop phap
cho cong dan, t6 chirc; xtr Iy nghiém theo quy dinh phap luat cac tap thé va ca
nhan c6 sai pham.

- Cac vu viéc khiéu nai, t& cao phai dugc giai quyét kip thoi, dut diém,
ding tham quyén, thoi han, thoi hiéu va duoc t6 chire thuc hién nghiém tuc.

- Tap trung giai quyét cac diém nong dé phat sinh khiéu nai, to cdo tap
trung, déng nguoi tiém an nguy co gdy mat 6n dinh an ninh trét tu, an toan xa hoi.

- Thoi gian thuc hién ké hoach: nam 2017 va cac nim tiép theo.

II. NOI DUNG

1. Tiang cwong sw lanh dao, chi dao d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cdo; giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu kién dong
ngudi, ton dong phitc tap, kéo dai trén dia ban Thi xa

- Giao Thanh tra Thi xa chu tri ph6i hop Ban tiép cong dan Thi xd va céc
x3, phuong, phong, ban, nganh, don vi ¢ lién quan ra soat, tong hop 1ap danh
sach cac vu viéc khiéu kién déng ngudoi, ton dong phirc tap, kéo dai trén dia ban
Thi x3; cac vu viéc khiéu nai, té cédo do Dai biéu Qudc hoi, Thuong truc HDND
Thi x4 to chirc tiép cong dan, chi dao tép trung giai quyét dat diém, bao cdo tai
ky hop HDND Thi xa; dé xudt phan cong cac don vi kiém tra, két ludn va co
phuong an giai quyét dut diém. Bdo cdo UBND thi xd truée ngay 30/6/2017.

- Tha trudéng cac phong, ban, co quan, don vi thudc Thi x&; Chu tich
UBND céc x3, phuong tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, Chi thi sb 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy, cac chi dao
ciia UBND Thanh phd; K¢é hoach s6 68-KH/TU ngay 15/3/2017 ctua Thi uy Son
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Tay, cac chi dao UBND Thi xa vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao.

- Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi thudc Thi xa; Chu tich
UBND cac xd, phuong tang cuong chi dao va chiu trach nhiém trudc phap luat
va Chu tich UBND Thi xa vé tinh hinh khiéu nai, td cao; cong tac tiép cong déan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va xu ly dut diém, triét dé cac vi pham qua giai
quyét to cao trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Lay hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo la mét trong cac tiéu chi danh gia
nang luc, két qua cong tac hang nam.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dén, cha trong tiép cong
dan tai co sg, tang cuong doi thoai, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh dang,
hop phép cta cong dan. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phirc tap,
vuot cdp, co nguy co gay mat an ninh, trat tu trén dia ban, thu truéng cac don vi
truc tiép chi dao xem xét, giai quyét kip thoi. Xur ly nghiém cac hanh vi thiéu
trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 céo hoac loi dung dan chu dé kich
dong, gay réi, lam phirc tap tinh hinh an ninh, trat tu.

2. Thure hién dong bo cac giai phap dé doi méi, nang cao chit lugng,
hiéu qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Kién toan bd phan tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghi cua to chirc (bao gdm ca co quan bao chi), cong dan, dam béao yéu
cau cua don vi.

- Chu dong ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén. Tranh
thii y kién huéng dan, théng nhat phuong 4n giai quyét va tap trung giai quyét
dut diém céac vu viée khiéu nai, td cao phuc tap, ton dong kéo dai, tap trung
dong nguoi.

- Giao Thanh tra Thi xa chu tri, phdi hop véi Ban tiép cong dan thuc hién
dung quy dinh vé tiép nhan don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban;
quan triét phuong cham “ré nguoi, ro viéc, ro trach nhiém, ro quy trinh, ré hiéu
qua” va nguyén tac “mor viéc - mét dau moi Xuyén suot’ dé dé xuat bd sung,
diéu chinh véi UBND Thi x4; t6 churc, trién khai ing dung phan mém cong nghé
théng tin trong quy trinh tiép nhan va xu Iy don thu, quan ly, theo doi giam sat
viéc giai quyét don thu dé ting dung chung trén dia ban Thi x3 theo chi dao cla
Thanh phé.



- Thuc hién cong khai minh bach trong cong tac: quy hoach, quan ly, su
dung dat dai, giai phong mit bang, quan ly trat tu xay dung, dau tu xay dung, tai
chinh ngan sach, quan ly, str dung tai san cong, cong tac can b ...

- Giao Thanh tra Thi x4 tang cudng thanh tra, kiém tra viéc chap hanh
phép luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, td céo tai cac co quan, don vi, dic
biét 1am rd vé chap hanh tién do giai quyét va viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
giao tai cdc van ban giai quyét khiéu nai, t cdo.

3. Ciing ¢, kién toan ddi ngii can bd, cdng chirc lam cong tic ticp
cong dan, xir Iy don va tham muu gidi quyét khiéu nai, t6 cio; ning cao
trach nhiém ciia co' quan, don vi, can bd, cong chire va to chirc thwe hién
nghiém tic quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu lwc phap luat.

- Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi thudoc Thi xa, Chu tich
UBND cac xa, phuong thuong xuyén giam sat doi ngli can bd, codng chuc lam
cong tac tiép cong dan, tham muu va giai quyét khiéu nai, to cao; phan dinh rd
chirc nang, nhiém vy, co ché phéi hop theo quy dinh. Yéu cau can bo cong chiic
thuc hién tt nhiém vu dugc giao, ding quy trinh, quy ché lam viéc, nang cao
dao duc, ky luat, ky cuong cong vu, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu nhan
dan; thuc hién 1ot quy tac, van hoa ung XU cua can bd, cong chirc, vién chuc.
Phan cdng can bd, cong chirc co6 phém chit dao duc tdt, ¢ trinh do nghiép vu,
kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé ngudi dan hiéu va chép hanh
phap luat.

- BO tri tru so tiép cong dan thuan loi, phi hop véi dac thu cta cong tac
tiép dan; trang bi phuong tién hién dai va diy manh (mg dung cong nghé thong
tin phuc vu cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién chinh sach
dai ngd, dong vién can bd, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo hoan thanh tét nhiém vu.

- Céc co quan, don vi, ca nhan nang cao trach nhiém khi phéi hop to
chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo theo tham quyén, khong
chuyén don dung thim quyén, dun déy, né tranh trach nhiém trong tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 céo khi duge UBND thi x4 giao.

- Giao Thanh tra Thi xa ra soat, tdng hop cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiéu luc phap ludt va cac Thong béo két luan giai quyét td cao chua to
chire thuc hién; thuong xuyén theo dai, téng hgp cac nhiém vu do UBND thanh
phd, UBND Thj x4 giao tai cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, t céo c6 hiéu



luc phép luat cua cdp c6 tham quyén dé phan cong thuc hién dit diém, béo céo
UBND Thi x3; t6 chuc thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, td cdo va thuc hién sau Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung td cdo chua té chirc thuc hién; tham muu UBND thi xa xU ly
nghiém cac truong hgp thiéu trach nhiém, vi pham céac quy dinh trong cong tac
tiép cong dan, xi 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Thue hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién, gizo duc phap luit
vé khiéu nai, to cao; lam tot cong tac vin ddng, hoa gidi & co sé.

- Giao phong Tu phap chi tri, phdi hop v6i Thanh tra Thi x4, Ban tiép cong
dan Thi x3 xay dung ké hoach va trién khai tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo trén dia ban Thi x3;

- UBND céc x3, phudng chu dong thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat dé nguoi dan hiéu rd, chap hanh dung chii trwong ciia Pang,
chinh s4ch, phép luat cia Nha nudc trong cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o trén dia ban; lam tSt cong téc van dong, hoa giai ¢ co s& nham giai quyét
céc tranh chip, mau thudn phat sinh ngay tir co so, gép phan han ché tbi da tinh
trang khiéu nai, to cao phirc tap, dong ngudi, vuot cép, gdy mat an ninh, trit tu
trén dia ban Thi xa.

Uy ban nhan dan Thi x4 s& ldy tiéu chi lam tot cong tac van déng, hoa giai
cua xa, phuong dé danh gia két qua cudi nam dbi vai lanh dao xa, phuong.

1. TO CHUC THU'C HIEN

I. Giao Thanh tra Thi xa:

- La co quan thudng truc, thuyén xuyén kiém tra don doc cac don vi thuc
hién Ké hoach nay;

- Hang thang (dinh ky trudc ngay 20 hang thang), hang quy (dinh ky
trudc ngay 20 cua thang cudi quy) tong hop két qua viéc thuc hién Ké hoach,
bao cdo UBND Thi x&; tham muu UBND Thi xa dua két qua, kiém diém thuc
hién Ké hoach vao ndi dung giao ban cia UBND Thi x3;

- B4o céo tong hop tinh hinh, két qua thuc hién sau khi két thuc thoi gian
thuc hién Ké hoach; kién nghi, dé xudt UBND Thij x&;

- Téng hop, tham muu UBND Thi xa bdo cdo Thuong truc Thi uy, Ban
Thuong vu Thi iy vé két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.



2. Thu trudéng cac phong, ban, nganh, co quan, don vi thudc thi xa; Chu
tich UBND céc xa, phuong td chirc thuc hién ¢6 hiéu qua Ké hoach nay. Pinh
ky bao cao két qua thuc hién trude ngay 12 hang thang, kém theo danh sach, ban
photocopy tai liéu chirg minh tién do, két qua da thyuc hién vé Thanh tra Thi xa
dé tong hop chung.

3. UBND cac x4, phuong xay dung Ké hoach dé trién khai, to chirc thuc
hién Ké hoach nay trén dia ban.

4. Giao Van phong UBND Thi x&: trén co s¢ bao cdo cua Thanh tra Thi
X4, téng hop, tham muu Chu tich UBND Thi xa dua két qua viéc thuc hién Ké
hoach vao néi dung giao ban cia UBND Thi xa.

UBND thi x3 Son T4y yéu cau cac phong, ban, nganh, cac don vi c6 lién
quan cta Thi x4, Uy ban nhan dén cic xd, phuong khan truong t6 chic trién
khai thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bdo céo nhitng vudng méc, khé khan phat
sinh vé& Thanh tra Thi xa dé téng hop chung, bao cao UBND Thi xa kip thoi chi

dao, giai quyé,&/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND TP HN; | dé CHU TICH

- TT Thi ay Son Tay;l b/c

- CT, PCT UBND tx;

- Cac phong, ban, nganh Thi x3;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, Ttra, Hang (50b).M

Ping Vii Nhat Thing
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