UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA SON TAY Déc lap - Tu do - Hanh phiic
80: /{JJ//KH-UBND Son Tay, ngay 30 thdng 8 ndm 2016
KE HOACH

Tong két danh gia 4 nim thi hanh
Luét Khiéu nai, Lujt T6 cdo trén dja ban thi xa Son Tay

Thuc hién chi dao cia UBND thanh phéd Ha Noi tai Vian ban sb
4268/UBND-BTCD ngay 20/7/2016 vé viéc xdy dung Ké hoach tdng két danh gia
4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat Té c4o, UBND thi x& Son Téy xdy dung K&
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién K& hoach sb 1692/KH-TTCP ngay 06/7/2016 cia
Thanh tra Chinh phu vé viéc téng két danh gia 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai,
Luét T6 céo nhim dénh gi4 tinh hinh thyc hién Luat Khidu nai, Ludt TS céo:
thyc trang viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi xa Son Tay tur
01/7/2012 dén nay.

- Lam rd nhiing két qua dat duoc, wu diém, khuyét diém, han ché, yéu
kém, vudng mic, khé khin va nguyén nhan trong viéc td chirc thi hanh Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo. Tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém, kién nghi cac giai
phap lam co s& cho vige ting cuong, nang cao hiéu qua thuc hién giai quyét
khiéu nai, t cao trong nhitng nam tiép theo.

- Dénh gia su théng nhét, déng bd, pht hop ciia Luat Khiéu nai, Luét Td
cdo véi Hién Phap nam 2013, Luét Té tung hanh chinh, Luat D4t dai va céc vin
ban quy pham phap luat c6 lién quan. Dé xuat kién nghi cac giai phap dé thao g&
nhing khé khan, vuéng mic bét cap; kién nghi Québc hoi, Chinh phu dé stra dbi
dap tng yéu cau thuc tién dit ra.

2. Yéu ciu

- Viéc tong két 4 nim thi hanh Lu4t Khiéu nai, Lust Té c4o phai bao dam
toan dién va siu sic; trén co s& danh gia cu thé két qua thuc hién cac quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luét T céo trén dia ban thi x&; bam sat cac nhiém vy, giai
phép dé nang cao hon nita chét luong, hiéu qua trong cdng tac giai quyét khiéu
nai, to cao dap mg yéu cdu, nhiém vu trong tinh hinh méi theo Chi thj s6 35-




CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cia Dang
déi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tb chic tong két phai dugc tién hanh khin truong, nghiém tuc, khoa
hoc, tiét kiém; phat huy dan chu, tinh than trach nhiém, tinh chu dong, sang tao
clia c4c co quan, don vi, t chirc trén dia ban thi x& Son Tay.

II. PHAM VI, NOI DUNG TONG KET
1. Pham vi tong két
Tong két toan dién thyc tién 4 ndm thi hanh Luat Khiu nai, Lut T6 cdo

(ké tir ngay 01 thang 7 nam 2012 dén ngay 01 thang 7 ndm 2016) trén pham vi
thi x4.

2. N§i dung tong két
a) Tong két Luit Khiéu ngi (Pé cuong bdo cao gui kem)
Téng két thi hanh Luat Khiéu nai tap trung vao cac ndi dung co ban sau:

- Tinh hinh trién khai thi hanh Lu4t Khiéu nai (cong tac chi dao, xdy dung
chuong trinh, ké hoach trién khai, ban hanh vin ban huéng dan...);

- Tinh hinh quén triét, phd bién Luat Khiéu nai cho nhan déan va té chic
tap huén cho cén bd, cong chire, vién chitc, ngudi lao dong (néu rd sb budi, dbi
tugng tuyén truyén, sb luot nguoi tham gia.....);

- Tinh hinh khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai tir khi Luat Khiéu nai
c6 hiéu luc thi hanh (sé vu viéc tiép nhén, da giai quyét, két qua giai quyét, viéc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc .....);

- Dénh gid nhiing két qua dat dugc ctia Luat Khiéu nai nam 2011 va thuc
tién thi hanh Luat Khiéu nai trong viéc ning cao chét luong giai quyét khiéu nai;

- Nhitng han ché, bat cap trong cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, cac van
ban huéng dan thi hanh va thuc tién td chie thuc hién quy dinh ctia Luat; xac
dinh va phan tich rd nguyén nhan khach quan, chi quan cta nhitng han ché, bat
cap do;

- Bé xuét, kién nghi stra ddi, bd sung nhitng néi dung ctia Luat Khiéu nai.

b) Tong két Lugt T cdo (Pé cuong bdo cdo giri kém)

Té)ng két thi hanh Luét Té cdo tap trung vao cac ndi dung co ban sau:

- Tinh hinh trién khai thi hanh Luét Té c4o (cong tac chi dao, xay dung
chuong trinh, ké hoach trién khai; ban hanh vin ban huéng dan...);



- Tinh hinh quén triét, ph6 bién Luét T6 cdo cho nhan dan va td chire tap
huan cho can bg, cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong (néu rd sé budi, dbi
tuong tuyén truyén, so lugt ngudi tham gia.....);

- Danh gia nhiing két qué dat duoc cua Ludt T céo va thuc tién trién khai
thi hanh Luét trong viéc ning cao chét lugng cong tac giai quyét t& cdo (sé vu
vige tiép nhén, da giai quyét, két qua giai quydt, viéc thuc hién két luan giai
quyét tb céo cé hidu luc .....);

- Nhitng han ché, bat cép trong cac quy dinh ctia Luat T cdo, cac van ban
huéng dan thi hanh va thuc tién td chirc thuc hién cac quy dinh cua Luat nay;
xac dinh va phén tich rd nguyén nhén khach quan, chii quan ctia nhitng han ché,
bat cap do;

- P& xuét, kién nghi sira d6i, bd sung nhitng néi dung ctia Luét T céo.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra thi xa c6 trach nhiém xay dung, thuc hién K& hoach; chu
tri, phéi hop véi céc don vi c6 lién quan x4y dung, du thao bao céo, kinh phi
thuc hién tong két. Tham muu UBND thi x4 t§ chirc Hoi nghi téng két danh
gi4 4 nim thi hanh Lu4t Khiéu nai, Luat T8 c4o du kién thoi glan truwéc ngay
20/10/2016; hoan chinh béo céo giri UBND thanh phd, Thanh tra thanh phé
Ha Noi trwéc ngay 25/10/2016.

2. Ban Tiép cong dén va phong Tu phép thi xa c6 trach nhiém phéi hop
Thanh tra thi x4 xay dung Béo cdo téng két danh gia 4 nam thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo trén dia ban thi x3 Son Tay.

3. Van phong HDND&UBND thi x3 c6 trach nhiém phédi hop véi Thanh tra
thi X xay dung dy tru kinh phi cho Hdi nghi téng két 4 ndm thuc hién Luét Khiéu
nai, Luat T6 cdo ctia Thi x&; chuén bj cac didu kién v& co s& vat chit phuc vu cho
Hoi nghi tdng két.

4. Phong Tai chinh — K& hoach thi xd ¢6 trach nhiém bé tri kinh phi trién
khai hoat dong téng két 4 nam thuc hién Luat Khiéu nai, Luét Té cdo.

5. Phong N6i vu thi X3 cha tri, phéi hop véi céc don vi lién quan cé trach
nhiém huéng din cac phong, ban, don vi va UBND cac x4, phuong vé trinh tu,
tha tuc khen thudng ddi véi cac tap thé, ca nhan trén dia ban thi x4 c¢6 thanh tich
trong cong tic dé phuc vu cho Hdi nghi tdng két 4 nim thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat Té céo ctia UBND thi xA.

6. UBND céc x4, phuong xdy dung Bio céo tong két danh gid 4 ndm thi
hanh Luat Khiéu nai, Luét T4 céo (khéng gdp chung bao céo Luat Khiéu nai va
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Luat TS céo) theo Dé cuong glri kém Ké hoach nay vé UBND Thj x3 (qua
Thanh tra thi xd dé tong hop chung) truwéc ngay 10/10/2016.

Trén déy la ndi dung cia Ké hoach Téng két 4 ndm thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat T cdo trén dia ban thi x3 Son Tay, yéu ciu cac phong, ban, nganh va
UBND x4, phuong nghiém tic thyc hién, ddm bao thoi gian dé reyg/

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Ha Noi; ae CHU TICH

- Thanh tra thanh phd; bdo )

- TT Thi ty; cdo

- TT HDND thj x3; )
- Chu tich, Cac PCT UBND thi x&; dé chi dao

- Cac phong, ban, nganh, co quan; dé
don vi, t6 chirc ¢6 lién quan; thuc
- UBND x4, phuong; hién

- Céng GTDT Son Tay;
- Luu: VT, TTr, (Thénh)_v




L. VIEC LANH DA@CHI DAkof EN KHAI THI HANH LUAT KHIEU NAI
- Cong tac lanh dao, chi dao fquan triét thuc hién Luat Khiéu nai.

- Hoat dong quén triét phap luat khiéu nai cho can bd, cdng chire, vién chuc;
tuyén truyén, phd bién dbi véi cac ting 16p nhan dén.

I1. TINH HINH KHIEU NAL KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Tinh hinh khiéu nai (tir 01/7/2012 dén 01/7/2016)

- Tinh hinh khiéu nai.

- Nguyén nhan phét sinh khiéu nai (nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chti quan).

?

2. Két qua giai quyét khiéu nai
- Két qua dat duogc:
+ Tiép cong dan;
+ XU ly don;
+ 86 vu giai quyét theo thdm quyén; phén loai: Khiéu nai dung, khiéu nai sai,
khiéu nai ¢6 ding c6 sai, rat don, hoa giai thanh.
+ T6 chirc thue hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luit.
- Uu diém, han ché, bit cap va nguyén nhan.
IIL. PANH GIA VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT KHIEU NAI
1. Nhitng mit dwoc va nhitng han ché, bat cap.
L.1. Cdc quy dinh vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
a, Vé khiéu nai.
- Cht thé khiéu nai, dbi twong bi khiéu nai.
- Trinh tu khiéu nai, hinh thttc khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, viéc rat khiéu nai.
- Quyén, nghia vu cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ctia luét }su’, tro giup
vién phap ly.
- Viéc ity quyén khiéu nai, nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot sb noi dung, ct
ngudi dai dién trong trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mét noi dung.

b, Gidi quyét khiéu nai.

- Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai 1an diu (trong d6 c¢6 thu tuc giai quyet
khiéu nai rit gon theo Piém a, Khoan 1, Biéu 29 Lu4t Khiéu nai).

- Trinh tu, thd tuc giai quyét khiéu nai 1an hai (trong d6 cé van dé té chire ddi thoai).

- Viéc giai quyét khi€u nai trong truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot
né1 dung.




- Thoi han giai quyét khiéu nai.
- Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Viée xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap ludt nhung
phét hién c6 dau hiéu vi pham phép luét.

- Thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét.
+ Viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.
+ Viéc cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu luc phap luat.

1.2. Cdc quy dinh vé khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b,
cong chuc.

- Thoi higu khiéu nai, hinh thirc khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai;
- Tham quyén giai quyét khiéu nai;
- Trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai.

1.3. Cac quy dinh vé trdch nhzem cua co quan, 16 chire, cd nhin 6 thim quyen
trong vigc quén Iy cong tdc gidi quyét khiéu nai.

- Tréch nhiém phéi hop giita cac co quan, t6 chirc trong cdng tac giai quyét khiéu nai.

- Gidm sat ctia Hoi dong nhan dan x4, phudng; Mit tran Té qudc Viét Nam, cac
t6 chirc thanh vién cta Mat tran.

2. Nguyén nhén clia nhitng han ché, bét cip trong viéc thwe hién luét khiéu nai.
- Nguyén nhén khach quan;

- Nguyén nhan chu quan.

IV. KIEN NGH]

1. V€ khi€u nai, thu tuc khi€u nai, 0y quyén khiéu nai, nhiéu nguoi khiéu nai vé
cung mét ndi dung.

2. V& thdm quyén, thi tuc giai quyét khidu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

3. V& viéc xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét
nhung phat hién c6 ddu hiéu vi pham phap luat.

4. V& 16 chirc ddi thoai trong giai quyét khiéu nai.

5. Ve thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.

6. Vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky ludt can b, cong chic.

7. V& trach nhiém cla céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c¢é thim quyén trong cong
tac giai quyét khiéu nai.

8. Vé vide xir Iy ddi véi céc hanh vi vi pham.

9. Céc van d8 khac (néu co).
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L VIEC BANH PAGIE]
- Viéc lanh dagi ch1 dz

PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT TO CAO
, quan triét thi hanh Luat T4 céo.

- Hoat ddng tuyén truyén, phd bién Luét T8 c4o cho nhan dén, quén triét cho cén
b0, cong chirc, vién chirc.

IL. TINH HINH TO CAO VA KET QUA CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

1. Tinh hinh t5 cdo (tir 01/7/2012 dén 01/7/2016)

- Tinh hinh t§ céo.

- Nguyén nhan phat sinh t4 céo (nguyén nhén khéch quan, nguyén nhéan chi quan).
2. Két qua giai quyét t6 cdo

- Két qua giai quyét t cdo.

- Uu diém, han ché, bét cap va nguyén nhan.

III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TO CAO.

1. Nhitng mit dwge va nhirng han ché, b4t cap.

1.1. Cac quy dinh vé quyén, nghia vu ciia nguwoi té cdo, ngwoi bi t6 cdo vi
nguwoi gidi quyet 16 cdo.

- Chtt thé t6 céo, dbi tugng bi 6 cdo.

- Hinh thtc t6 cdo, van dé nhidu ngudi cing tb c4o vé mot ndi dung.
- Quyén, nghia vu ctia ngudi tb céo.

- Quyén, nghia vu clia ngudi bi t6 céo.

- Quyén, nghia vu cla ngudi giai quyét té céo.

1.2. Cac quy dinh vé gidi quyét to cdo ddi véi hanh vi vi pham phap ludt ciia
cin bj, cong chikc, vién chirc trong viéc thue hién nhigm vu, cong vu.

- Trinh tu, tha tuc g1a1 quyét té céo: trinh tu g1a1 quyét t c4o, thoi han g1a1 quyet to
cao; van e cong khai két luan néi dung t5 céo, quyet dinh xir ly tb cao vén dé td cdo
tiép; van dé giai quyét td cdo trong trudng hop nhiéu ngudi cling t cdo vé mot ndi dung.

1.3. Cdc quy dinh vé gigi quyét to cdo ddi véi hanh vi vi pham phdp luit vé
quan ly nha niée trong cdc linh viee.

- Thdm quyén giai quyét t6 céo.
- Trinh tu, tht tuc giai quyét.

1.4. Cac quy dinh vé bio vé nguwoi to cdo.




- Pham vi, doi tugng va thoi han bao vé.
- Trach nhiém cla céc co quan, t6 chirc, c4 nhanicé tham quyén trong viéc bao vé.

1.5. Cdc quy dinh vé trach nhiém cia co quan, to chirc, cd nhin co tham quyén
trong viéc quan ly cong tdc gidi quyét to cdo.

- Trach nhiém phoi hgp ctia cac co quan, t6 chirc trong cdng tac giai quyét to cao.

- Giam sat ctia Ho1 dong nhén dén x8, phuong; Mat tran t6 qudc Viét Nam, céc to
chirc thanh vién ctia Mit tran.

1.6. Cdc quy dinh vé khen thuéng va xir Iy hanh vi vi pham.

- Khen thﬁc’mg d6i v6i nguoi té cdo.

- Xt 1y hanh vi vi pham ctia nguoi t6 cdo va nhitng ngudi khac 6 lién quan.

1.7. Cac quy dinh khac.

- V& pham vi diéu chinh, ddi tuong ap dung ctia Luat T4 céo;

- Vige t6 céo clia ¢4 nhan nudc ngoai;

2. Nguyén nhén clia nhitng han ché, bat cip trong viée thue hién Luat T céo.

- Nguyén nhén khach quan;

- Nguyén nhan chu quan.

IV. KIEN NGHI

1. V& tb cdo, hinh thirc tb céo, quyén, nghia vu cia nguoi td céo, nguoi bi tb cao.

2. Vé thAm quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét td c4o dbi v6i hanh vi vi pham phap
luét cua can bg, cdng chuc, vién chirc trong viée thuc hién nhiém vu, céng vu (thoi han
giai quyét td céo, viéc tiép nhén, xtr ly théng tin t§ cdo, xac minh ndi dung t6 cdo, két
ludn néi dung t6 cdo va viéc xur ly t6 cdo cua ngudi gidi quyét td cdo).

3. V& thdm quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét td cdo ddi voi hanh vi vi pham phap
luat vé quén ly nha nuéce trong cic linh vuc.

4. Bao vé& ngudi té céo.

5. V& trach nhiém cua céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén trong cong
tac giai quyét to cao.

6. Vé viéc xir ly dbi véi céc hanh vi vi pham.

7. Cac van dé khéac (néu co).



