UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA SON TAY Dgc lap - Tw do - Hanh phic
séH49 /KH-UBND Son Tay, ngay Othang A nim 2016
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia thi xa Son Tay
giai doan 2016 - 2020

Thuce hién Nghi quyet 50 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chmh giai doan 2011-2020:; Nghi quyét sb
76/NQ CP cua Chinh phu ngay 13/6/2013 vé stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghl
quyét sé 30¢/NQ-CP; Nghl quyét so 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tu: Quyet dinh s 1557/QD- -TTg ngay 18/10/2012 cua Thu wong
Chinh phu phé duyét Dé 4n “Ddy manh cai cach ché do cong vu. cong chae™; Quvit
dinh s6 225/QD- -TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phe duy¢t Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2016-2020; Chuong trinh s6 08-C T/ TU ngay
76/4/7016 cua Thanh uy Ha Noi vé "Day manh cai cach hanh chinh, tao birde chuyén
manh vé ky ludt, ky cuong, y thirc trach nhiém, chdt lwong phuc vu nhan dan ciia doi
ngii can bg, cong chiec, vién chire giai doan 2016-2020": Nghi quy Ll Dai hot Bang bo
thi xa Son Tay lan thir XX nhiém ky 2015-2020 va Chuong trinh s6 03-C 11/ TU ngdy
12/4/2016 cta Thi ay Son Tay vé "Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao y thikc trach nhiém phuc vu nhan déin cia doi ngii can bo, cong chire. vién
chitc thi xa Son Tdy giai doan 2016 — 2020". Ké hoach 158/KH-UBND ngay
24/8/2016 cua UBND thanh phé Ha Noi vé Cai cach hanh chinh nha nudc cua thanh
ph6 Ha Noi giai doan 2016- 2020, UBND thi xa Son T4y ban hanh K¢ hoach cai cach
hanh chinh nha nudce giai doan 2016 - 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh cong tac CCHC, trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC): bao dam don gian, cong khai, minh bach, thudn lgi cho t6 chire. ¢4 nhan va
doanh nghiép; nang cao chét luong thyuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong:
ung dung cong nghé thdng tin trong céc co quan hanh chinh thudc thi xa. trong tam 12
ung dung cong nghé thong tin va ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo ticu
chuén Viét Nam TCVN ISO 9001 :2008 trong giai quyét T H[( phan dau thuce hién
quan ly theo tiéu chuan méi ISO 9001 : 2015; tao budc chuyén manh vé Ky ludt. ky
cuong, y thue trach nhiém phuc vy nhan dan cua doi ngl can bd. cong chire. nhit la
can bg lanh dao, quan ly & cac phong, ban, don vi thi xa va & xa. phuong.
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2. Cic chi tiéu cu thé

* Ve cai cdch thé ché:

100% van ban quy pham phap luat (VBQPPL) do thi xd ban hanh ding thé
thire, trinh tur, thdm quyén theo quy dinh cta Luét ban hanh van ban quy phdm phap
ludt nam 2015. Ra soat va hoan thlen hé thong VBQPPL cua thi x4 nham trién khai
Kip thoi, hiéu qua cac quy dinh cua cap trén, trong tdm la cac van ban trong linh vuc
dau tu, xay dung co ban, tai nguyén - moi trudong.

* Vé cai cach TTHC:

- Dén nam 2017 cung céap 40-50% dich vu cong truc tuyén mue do 3.4. cac
dich vu cong truc tuyen mirc d0 3,4 ¢6 s6 luong glao dich qua mang dat trén 30%:
dén nam 2020 cung cép 70-80% dich vu cdng truc tuyén mirc do 3.4 theo 10 trinh cua
thanh phé Ha Noi.

- Duy tri va bdo ddm su hai long cta ca nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuée phan ddu dat 90% tro lén.

- Chat luong dich vu cong tirng budc dugc nang cao, duy tri, bao dam su hai
long cua nguoi dan dbi voi dich vu do don vi su nghiép cong lap cung cép trong cac
linh vuc gido duc, y té dat phén dau dat 85% tré lén.

- Duy tri, cing ¢d, hoan thién va nang cao chat lugng hoat dong bo phan tiép
nhén va tra két qua giai quyet TTHC tai thi xa va 100% xa, phuong. 100% TTHC
dugc giai quyet theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh. 100% TT HL
dugc niém yét cong khai, minh bach theo quy dinh. Bén nam 2020 phén dau 100% sb
lugng ho so hanh chinh duoc giai quyét dung han hodc trudce han.

* Veé cdi cdch 16 chire bé may hanh chinh:

- Dén quy IV nam 2016, tit ca cac co quan chuyén mon thum UBND thi xa
dugc ra soat, kién toan t6 chirc bd may theo quy dinh tai Nghi dinh so 37/2014/ND-
CP cua Chinh phu vé té chire cac co quan chuyen mon thuoc UBND cép huyén.

- Dén nam 2017, ban hanh bé chi sé danh gia CCHC 4p dung d6i UBND céc
x4, phuorng trong thi x&;

* Vé xdy dung va ndng cao chdt hrong doi ngil cdn bo, cong chike, vién chirc:

- DPén nam 2017, 12 phong chuyén moén thuoc UBND thi xd ¢6 co cau cdng
chire theo vi tri viée 1am duoc phé duyet dén nam 2018, cac don vi su nghiép hoan
thanh viéc xéc dinh vi tri viéc lam dé lam can ct xdc dinh bién ché phu hop.

- Dén nam 2017, toan bo doi ngu can by, cong chirc duge dao tao. boi dudng
dap tmg tiéu chuén trude khi duoce bd nhiém vao ngach; doi ngd vién chirc duoc bdi
dudng theo ngach tiéu chuan chtc danh nghe nghiép; bo nhiém chirc vu lanh dao
quan ly: duoc cdp nhat, bdi dudng kién thic vé phap luat, k¥ nang. phuong phap thuc
thi cong vu, déc bi¢t 1a k§ nang s dung va Gmg dung CNTT.

- Ty 1¢ tinh gian bién ché khéi cong chirc hanh chinh dén nam 2020 (i thiéu
10% so véi tong sb bién ché dwgc UBND thanh phd giao nam 2015;

* Vé tai chinh cong:
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Trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trdch nhiém cua cac co quan hdnh
chinh, don vi su nghlep cong lap thudc thi xa. Pén nam 2020, phan déu giam co cdu
chi thu(mg xuyén xuong con 52% tong chi ngén sach dia phuong.

* Vé hién dai héa hanh chinh va CNTT:

- Pén nam 2017, dam bao ha ting ky thuat va ung dung cong ngh¢ thong tin
trong chi dao, diéu hanh tir thi xa dén xa, phuong dong bo. hiéu qua 100% céan bo,
cong chire dugc trang bi mdy tinh dé 1am viéc; 100% hoan thién ha ting mang noi bo:
duy tri 100% céc van ban, tai liéu chinh thirc cia UBND thi x4 dugc quan ly, luan
chuyén trén mang dién tu.

- Dén nam 2018, cac co quan hanh chinh tr thi xa dén xa. phuong thuc hién
quan 1y chét lugng theo tiéu chudn mai 1SO 9001: 2015: 100% céac co quan. don vi
hanh chinh thuc hién quy trinh hoa viéc giai quyét cong viéc theo hudéng g dung
CNTT két hop vé6i hé thong quan Iy chat lwong ISO dién tu.

- Pén nam 2019, phan diu hoan thanh 100% ké hoach dau tu xay dung moi.
nang cap, cai tao, stra chita tru s¢ cac x4, phudng trén dia ban dat chuan theo quy dinh.

3. Yéu ciu

- Thu trudng cac phong, ban, nganh, Chu tich UBND x4, phubng can xéc dinh
ro cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm, thuong xuyen va tiép tuc 1a mot trong
nhitng khau dot pha cla thi xa. Bam sat muc tiéu ké hoach dé tang cuong hon nita
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh thuc hién CCHC tir co s0, ddc biét la trach
nhiém cda nguoi ding dau co quan, don vi trong td chirc thyc hién cai cach hanh
chinh;

- Qud trinh trién khai thuc hién cong tac CCHC phai dam bao tinh thng nhét.
dong bo, thiét thuc, hiéu qua, phu hop v01 cac muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi giai
doan 2016-2020 cua thi x4; dong thoi gan vé6i thuc hién quy ché dan chu ¢ co sd: diu
tranh phong, chng tham nhung, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH GIAI DOAN 2016-2020

1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc ra so4t cac vin ban quy pham phap luat thudc tham quyén cua thi
xd, dua ra kién nghi, bd sung, thay thé hoac cong bo hét hiéu luc.

b) Nang cao chat luong xdy dung van ban quy pham phat lut cua thi xa dam bao
chinh xéc, day du, kip thor1 dong bo va kha thi; chuan héa quy trinh ban hanh quyét dinh
hanh chinh dap g yéu cau quan Iy, diéu hanh cua thj xa.

¢) Béi méi, da dang hoa phuong phép tuyén truyén. phé bién phap luat. Trién
khai thue hién nghiém Ludt Can bo, cdng chure va Luét Vién chuc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan quy trinh xu ly. giam s
luong va don glan hoa ndi dung hé so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh, nhét 1a cac thi tuc hanh chinh lién thong Dac bi¢t chu trong cai cach
TTHC trong linh vuc: dat dai, thué, kho bac va bao hiém xa hoi.
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b) TS chire thue hién nghiém tic viéc kiém soat TTHC, tap trung ra soat, don
gian hoa cac TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nude & thi xa: gén Viée ra soat
TTHC vdi ra soat chirc nang nhiém vu ctia cac don vj phong, ban va xa. phuong: kip
thoi swra déi, bd sung hoac dé nghi cép c6 thdm quyén stra doi, bo sung. bai bo theo
tham quyén cac TTHC khéng can thiét, khong hop ly.

¢) Chudn ho4 b0 quy trinh TTHC thuc hién trén dia ban cac xa. phuong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2008, tién t6i thuc hién tidu chudn méi 1SO 9001:2015 dap ung
yéu cau quan ly, didu hanh. Xac dinh day la khau dot pha dé tao moi trurong thuén loi,
minh bach cho hoat dong cua td chirc va cong dan trén dia ban thi x4.

d) Thuc hién tét co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC
theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg cha Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh sé
07/2016/QD-UBND cia UBND thanh phd Ha Noi tai bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cira, mdt cira lién thong thi xa va & xA. phuong.

d) Ung dung CNTT dé ¢6 nhiéu TTHC dugc gidi quyét ¢ mure do 3.4. Cong bé
danh muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot ctra. co ché mot cua lién
théng truc tuyén qua mang tir mire do 3 tré 1én. Tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chung dé t6 chire, c4 nhan trén dia ban thi xa tham gia giai quyét TTHC
thong qua méi trudng mang, dién tur.

e) Trién khai déng bd, ¢6 hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong tai cic co quan hanh chinh. Nang cép, hoan thién ha tang ky thuat cong nghé
thong tin dé hé théng phan mém mot cira van hanh thong sudt, nhanh chong va dam bao
tinh li€n thong gitra céc co quan, don vi.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéce

a) Kién toan, sép xép lai t chuc bd may cic co quan hanh chinh va mot sd don
vi su nghi¢p cong 1ap nham khéc phuc sy chdng chéo, hoic trung lap vé chue nang,
nhi¢m vu, quyén han.

b) Ki¢n toan va xay dung Bo phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai theo quy dinh
cua BO Noi vu va thanh phd.

¢) Thyc hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap.

d) Thyc hién phéan cép hop 1y cac noi dung qudn ly nha nuoc gitta thi xa va cac
x4, phuong dam bao cac diéu kién can thiét dé cac xa, phuong thuc hi¢n ¢o hiéu qua
tham quyén dugc phan cép.

¢) Thuc hién viéc dbi méi cong tac lanh dao, diéu hanh. giam thiéu van ban
hanh chinh, nang cao chat luong vén ban theo hudng ngan gon. hiéu qua, khong hinh
thirc va dam béao hiéu luc thyc thi. Xay dung 1¢& 15i lam viéc thdng nhét trong toan hé
thong chinh tri tir thi X4 t6i co s¢ theo phuong cham: Didu hanh theo Quy ché. thire thi
cong vu theo Ké hoach, gidi quyét cong viéc theo Quy trinh, xdc dinh ré trach nhiém
cd nhan.



f) T6 chirc thuc thi nghiém cac quy dinh cua thanh phé, thi xa trong viée thue
thi cong vu, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghi€p nham siét chat ky luat. ky cuong.

g) Xdy dung va trién khai D& 4n xac dinh chi s§ CCHC ap dung trong nodi bd cac
co quan, don vi thudc thi xa Son Tay giai doan 2016-2020.

4. Xay dyng va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién chire

a) T6 chtrc Xy dumg cac nhom tiéu chudn, tap trung vao céc k¥ ning can thiét va yéu
td chuyén nghiép dbi voi CBCCVC (trach nhiém cong vu, dao dirc cong vu va phong cach
cong vu) pht hop voi vi trf viée lam tir d6 lam can cir dé danh gia. dao tao. bdi dudng, bo tri
sdp xEp va str dung CBCCVC phit hop, hiéu qua.

b) Tuyén dung du cong chirc, vién chic ¢ cac phong, ban. don vi. xa phuong
theo bién ché duoc giao dé chon ding ngudi du tiéu chuén, chuyén mon, bd tri dung
viéc. Thuc hién phuong cham tré ho4 doi ngii can bo vé tiéu chuan, trinh do dap tng
v6i yéu cau nhiém vu duoc phén cong.

¢) Xy dung, trién khai D¢ 4n tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021 theo K¢é
hoach s6 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 ciia UBND thanh phd vé chinh sach tinh
gidn bién ché theo Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh phu.
Tiép tuc trién khai thuc hién viéc chuyén doi vi tri ¢ong tac ddi voi CBCCVC theo
Nghi dinh sb 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh danh muc
cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi can bo. cong
chire, vién chue; Nghi dinh sé 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cua Chinh phu v¢é
stra, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP.

d) Doi méi cong tac quy hoach, bd nhiém., luan chuyén. diéu dong. quan ly va
su dung CBCCVC; nang cao trinh do6 CBCCVC qua viéc dao tao. boi dudng theo
huéng tap trung boi dudng cac k§ néng pht hop voi vi tri viée 1am. chire danh dam
nhi¢ém. Chu trong dao tao bdi dudng, trang bi kién thuc. ky nang quan ly. lanh dao.
diéu hanh cho doi ngii can bd chu chédt, can bo tré, can b trong quy hoach dé sin
sang dap (mg yéu cau theo vi tri quy hoach. Tang cudng cong tac quan ly. kiém tra
danh gia chat luong dao tao, bdi dudng.

e) Néng cao chit lugng cong tac kiém tra cong vu, chu trong kiém tra va danh gid
hiéu qua diéu hanh va két qua thuc thi cong vu gén voi trach nhiém ¢4 nhan trén cac linh
vue cong tac. Kiém tra céc ky nang thuc té cia CBCCVC theo céc tidu chi, tiéu chuan
cua vi tri viéc lam, chire danh dam nhiém. Mo rong cac hinh thue kiém tra. dam bao hoat
dong kiém tra duogc thuc hi¢n thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua nham nang cao y thuec
tu gidc cia doi nglt CBCCVC. Trién khai céc bién phap quyét liét trong xu ly trach nhiém
ddi véi cac tap thé, ca nhan dé Xdy ra vi pham, sai pham trong thuc hién nhiém vu. thuc thi
cong vu.

f) Tiép tuc doi moi danh gi, xép loai CBCCVC gén véi déi méi cong téc thi
dua khen thuong. T6 chire thuc hién nghiém tuc viéc danh 214, phan loai CBCCV(C
theo quy dinh gin véi cong tac thi dua. khen thuong, ky luat va bd nhi¢m. Ki¢n toan
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hoat dong cac cum thi dua theo hudng mo rong toi cac don vi hi€p quan trén dia ban
thi xa. Tiép tuc ning cao chit lugng cum thi dua va binh xét khen thuong.

g) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC nhim nang cao nhan
thire, y thure, trach nhiém ctia CBCCVC cua cac t6 chirc ¢4 nhan tham gia vao tién
trinh CCHC va giam sat chit luong thuc thi nhiém vy, cong vu cua CBCCVC.

S. Cai cach tai chinh cong

a) bay manh ung dung CNTT trong hoat dong quén ly co quan thué, tai chinh.
kho bac nha nudc thong qua viéc ap dung Hé thong Thong tin Quan 1y ngan sach va
kho bac. Nang cao tinh minh bach trong quan ly tai chinh cong: han ché ticu cuc
trong viéc s dung ngan sach; dam bao an ninh tai chinh trong qud trinh phat trién va
héi nhap. Xay dung ké hoach dau tu cong trung han, tang cuong cong tac thanh tra.
kiém tra, giam sat du 4n dau tu xdy dung co ban.

b) Tiép tuc quan triét dén CBCCVC nd1 dung Luat Thuc hanh tiét Ki¢m, chéng
lang phi: Nghi dinh sb 68/2006/ND-CP ngay 18/7/2006 va Nghi dinh s
76/2008/ND-CP ngay 22/6/2008 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thuc hién mua sam. trang bi tai san
theo ding dinh murc quy dinh.

¢) Tang cudong hudéng dan. kiém tra viéce thuc hién ché do tu chu. tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi voi cac co quan nha nudge
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh phu: Nghi dinh s6 117/2013/NP-Cp
ngay 07/10/2013 va Thong tr s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua lién Bo
Tai chinh - Bo Noi vu.

d) Tiép tuc trién khai co ché hoat dong tu chu ctia don vj su nghi¢p cong lap. tang
cudng tinh chi dong vé tai chinh ctia cac don vi trén co s¢ gan chi tiéu tai chinh voi Vige
cai tién co ché quan ly ctia cac don vi; viéc khoan bién ché va chi phi hanh chinh doi v
cac don vi su nghiép co thu phai dugc thuc hién dé‘mg bd. Thuc hién dau thiu cong tac
duy tri vé sinh méi truong, duy tri cong vién cdy xanh, hé thong chiéu sang cong cong va
hé thong thoat nude dam bao tiét kiém, chit luong va hiéu qua.

e¢) Bam bao kinh phi cho viéc thuc hién CCHC:; t6 chire cac dot nghién ctru
trao doi hoc tap kinh nghi¢m v6i cac dia phuong trong va ngoai nugc cho CBCCV(
lam cong tac CCHC.

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Xy dung ké hoach trién khai Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh phu vé Chinh phi dién tir, Nghi quyét sé 15/NQ-HDND ctia Hoi dong nhén dan
Thanh phé vé chuong trinh muc tiéu phat trién va ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia cdc co quan nha nude thanh phd Ha Noi giai doan 2016-2020. trong d6
can tap trung xdy dung hé théng cong ngh¢ thong tin dung chung. dong bo. thong sudt.
két ndi va lien thong van ban dién tr, dir liéu dién tr tir thi xa dén cac xa. phudng nhim
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nguoi dan. 6 chue. doanh nghi¢p: cong
khai, minh bach hoat dong ctia céc co quan nha nuoc trén moi truong mang; tao lap moi
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trudng dlen tir dé nguoi dan giam sat va dong gop cho hoat dong cua co quan hanh
chinh cac cap

b) Pay manh dich vu cong truc tuyén & mire do 3, mire dd 4 theo ké hoach 19 trinh
trién khai dich vu cong truc tuyén cua thanh phd dén nam 2020. Xay dung. bdﬂ hanh va
hang nam cdp nhat danh sach céc dich vu céng dugc uu tién cung cap truc tuyén.

¢) Xy dung ké hoach chuyén déi phu hop hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015. Quy trinh héa viée giai quyét cong
VI€C cua co quan hanh chinh theo hudng tng dung cong ngh¢ thong tin két hop voi hé
thng quan ly chat lugng ISO (ISO dién twr).

d) Tiép tuc ¢o 19 trinh quy hoach va xay dung cong s¢ theo hudng tap trung, tung
bude hién dai, c6 du diéu kién, perO’ng tién lam viée. tao di¢u kién thuan loi cho nguol
dan, t6 chirc khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong vai tro lanh dao, chi dao cia cap iiy, chinh quyén cac cap;
dé cao vai tro, trach nhi¢m ciia ngudi dimg diu

Dang uy, UBND céc x4, phuong, thu trurong cac co quan, don vi trén dia ban
can xac dinh ro cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt dé thuc hi¢n thanh
cong nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi. Tu do:

- Tang cudng su lanh dao, chi dao, dé cao vai tro. trach nhi¢m cua nguai ding
dau trong viéc thuc hién nhiém vy CCHC.

- Xy dung va hoan thién quy ché hoat dong, quy ché phdi hop theo hudng
xdc dinh rd trach nhiém tap thé, trach nhiém ca nhén, trach nhi¢m phoéi hop gilta cac
€0 quan to chirc, ¢4 nhan trong thyc hién CCHC ma trong tam 1a giaj quyét TTHC
cho t6 chure, cong dan.

- C6 bién phép trién khai thuc hién quyét liét. sau sat. tang cuong don doc kiém
tra. Gan trach nhiém c& nhan cua thu truong cac co quan. don vi trong thuc hién
nhi¢m vu CCHC voi dénh gia can bo, cong chirc hang nam, binh xét. thi dua khen
thuong.

2. Chu trgng phat trién ngudn nhén lwc va dam bao ngudn lyc tai chinh
thye hién cai cach hanh chinh

- Néang cao nhan thire va thuc hién c6 trach nhiém. nghiém tac. day du cac quy
dinh cua co quan vé ky luat, ky cuong hanh chinh. thuc hanh tiét kiém. chong lang
phi. dac biét 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan. don vi trong viée tryc tiép
chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Néang cao nang luc, trinh d§ doi ngii can bo, cong chire lam cong tac CCHC
tai bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND thij xa va O cac xa, phuong. T do. mdi
can bg, cong chirc phai chiu trach nhiém c4 nhan vé chit lwong tham muu. dé xuét
trong linh vuc cong viée duoc giao. Truong hop tham muu. dé xuit khong hét trach
nhiém, trai quy dinh cua phéap luat phai chju trach nhiém cong vu: truong hop gay
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hau qua nghiém trong phai bi xt ly theo quy dinh cua phép luat vé can b, cong chur;
quy dinh vé bdi thuong trach nhiém nha nudce va cac quy dinh phat ludt ¢ lién quan.

- Thuc hién cac ché do, chinh sach ddi vai cong chire lam cong tac CCHC.
kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Bao dam nguén luc vé tai chinh phuc vu CCHC: Phong Tai chinh - K¢ hoach
phdi hop cung cdc co quan don vi can doi trong du toan ngan sach nha nudc hang
nim cua thj x4 dé trién khai ké hoach CCHC, nhu:

+ Dé xuét thuc hién nhitng thir nghiém, thi diém vé CCHC; td chic kiém tra.
so két, tong két; tap huan, bdi dudng, tuyén truyén, quan triét vé CCHC. ..

+ Pam bdo ngudn kinh phi dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat cua B0 phan tiép
nhan va tra két qua dap tmg yéu cau tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thy
tuc hanh chinh & mire 46 3.4.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Thanh 13p doan kiém tra cong vu cua thi x4, tang cuong cong tac kiém tra.
gidm sat cua cdp uy, chinh quyén cac cap trong trién khai cac noi dung, nhiém vu
CCHC. Trong kiém tra, giam sat kip thoi nhan rong cdc mé hinh thuc hi¢n ¢o hiéu
qua; phat hién, xu ly kip thoi nhitng t6 chic, ¢a nhan co sai pham trong thuc hién
nhiém vu.

4. Pay manh cdng tic tuyén truyén, tang cwong sy giam sat, phan bién cua
xa hoi

- Ddy manh cong tac tuyén truyén CCHC, tuyén truyén hudng dan 16 chire va
cong dan img dung cong nghé thong tin trong giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh
mirc d¢ 3.4.

Tang cuong cong tac giam sat. phan bién xa hoi nham phat huy vai tro cua ca
nhan, t6 chuic tham gia CCHC.

- Dau tu hé théng thiét bi, phin mém dé lay y kién danh gia tu nhan dan va
doanh nghiép vé doi ngii cén b9, cong chirc va by may hanh chinh nha nudc. trong
tam doi véi cong chirc giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan dé tham khao va
chinh dén ddi ngil can bg, cong chirc va bo may hanh chinh nha nudc.

- Phat huy vai tro tich cuc cia bao chi, cac ca nhan. 16 chue trong vi¢c phat
hién, phan anh chinh xac, Kip thoi nhitng mit tich cuc va tiéu cuc cua cac o chire va
¢d nhan thyc hién nhiém vu CCHC,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhiém vu chung

- Xay dung ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 ¢ cac co quan, don vi. xa.
phuong; chip hanh nghiém tic viéc bao cao két qua thuc hi¢n cong tac CCHC theo
quy dinh.

- TS chire tap huan, bdi dudng kién thie CCHC. dac biét la k¥ nang thuc hanh
nghiép vu cong tac tiép nhan va tra két qué giai quyét TTHC, ky nang giao tiép voi
cong dan dbi vai can b, cong chirc thudc pham vi trach nhiém quan ly.
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- Thu truéng cdc phong, ban, don vi, chu tich UBND xa. phuong thuong
xuyén, truc tiép chu tri kiém tra don vi minh va cép dudi truc thude. Cha trong kiém
tra viéc to chuc thuc hién CCHC, trach nhiém cua ngudi dimg dau, can bo. cong chirc
thuc hién nhiém vy dugc giao va viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Thudng xuyén
ra sodt, diéu chinh, bd sung hodc dé nghj cap trén diéu chinh, bo sung. don gian cac
TTHC thudc linh vue dugc phan cong phu trach.

- Thu truéng céc co quan, don vi, chu tich UBND xa, phuong chiu trich nhié¢m
trude Chu tich UBND thi xa vé t6 chire thyc hién cong tac CCHC cua don vi. két qua
thuc thi chirc trach nhiém vu ciia can bo, cong chiic thudc quyén trong cong tac
CCHC va cac quy dinh phap luat hién hanh.

2. Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, cac phong, ban, don vi ¢é trach
nhi¢m trién khai mot s6 nhiém vu cu thé

a. Phong Nji vu

La co quan Thuong truc cia UBND thj xa vé CCHC, ¢6 nhiém vu:

- Tham muu cho UBND thj xa xay dung va ban hanh ké hoach CClIC glai
doan 2016-2020 va K& hoach cu thé cuia timg nam.

- Tham muu cho UBND thj x3 xay dung ké hoach kiém tra CCHC, 16 chue cac
cudc kiém tra CCHC theo dinh ky ho#c dot xuat. chu trong kiém tra viée to chie thuc
hién CCHC. trach nhiém cta ngudi dirmg ddu, can bo. cong chire cac phong thyuc hi¢n
nhiém vu, cong vu duge giao va viéc thuc hién giai quyét TTHC tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua, cac phong thudc thi xa va UBND 15 x4. phuong.

- Tham muu cho UBND thi xa t6 chuc giao ban dinh ky v¢ cong tac CCHC:
hudng dan, don dbc. kiém tra cac co quan, don vi thuc hién ké hoach ¢ong tic CCIC
(6 thang, nam, dot xudt).

- Tham muu, phoi hop vé6i co quan lién quan t6 chac bdi dudng cong tac
CCHC dbi voi ddi ngili can b, cong chirc, vién chirc lam cong tac CCHC. dac biét la
ky néng thyc hanh nghiép vu cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dbi
vO1 ¢an b, cong churec.

- Bon déc, kiém tra, giam sat cdc xa phuong trong viée cong khai va xdy dung
quy trinh TTHC theo quy dinh ciia UBND thanh phé Ha Noi.

- Tham muu thuc hién nhiém vu cai cach bd may hanh chinh va trién khai dé
an vi tri viéc 1am, nang cao chét luong ddi ngii can bo, cong chtre.

- Xay dung dé& 4n tinh giam bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh pht vé chinh séach tinh giam bién ché
sau khi ¢6 hudng dan cua Thanh phé.

- Xy dung va trién khai D& 4n x4c dinh chi sé CCHC ap dung trong noi bo cic
co quan, don vi thugc thi x3 Son Tay giai doan 2016-2020:

- Huéng dén céc phong, don vi lién quan, UBND x4 phudng danh gid. xép loai
két qua thi dua thuc hién cong tdic CCHC hang nam;
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- Lam dau méi tiép nhan, tong hop céc béo cdo, vin ban, thong tin lién quan
dén linh vuc CCHC cua thi xa. Pén déc cac don vi lién quan trién khai thuc hién ké
hoach CCHC giai doan 2016-2020.

b. Vin phong HDND va UBND thi xd

- La co quan thuong truc vé ung dung CNTT, tham muu cho UBND thi xa
nhiém vu hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc. t6 chue thuc hién vi¢e ang dung
CNTT vao hoat dong quan ly, diéu hanh, giai quyét TTHC va xay dung " co quan
dién t" & cac phong, ban, don vi, x4, phuong; bao dam hé thdng mang thong sudt
phuc vu diéu hanh ciia UBND thi xa t61 cac phong. ban. don vi. UBND xai. phuong
va cua thi xa voi Thanh phd.

- Xay dung ké hoach, thuc hién ung dung cong nghé thong tin giai doan 2016-
2020 va ké hoach cu thé cua tung ndm.

- Nang cao chét lvong hoat dong cua Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co
ché mot cua, mot ctra lién thong thi x4; hoat dong trang tin dién tur cua, hé théng giao
ban truc tuyén va céac phin mém dung chung khac.

- Duy tri tap huan, huéng dan, kiém tra viée trién khai thue hi¢n phan mém
quan ly van ban, ph?m mém mat cua dién tur tai 15/15 x4, phuong thudc thi xa.

- Dinh ky gui bdo cdo két qua thuc hi¢n cong tac CCHC vé cac ndi dung dugc
phéan cong vé phong Noi vu dé tong hop bao céo cap trén.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - Thong tin tuyén truyén, hudng dan 6 chie va
cong dan ung dung cong nghé thong tin trong giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh
muc do 3.4.

¢. Phong Tw phdp

- Tham muu cho UBND thj x4 nhiém vu vé cai cach thé ché hanh chinh: ra
soat, tham dinh, xdy dung vén ban quy pham phép luat theo thim quyén:

- La co quan dau méi vé kiém soat TTHC cua thi xa; chu tri, phéi hop véi cac
don vi lién quan trién khai cac hoat dong kiém soat TTHC tai cac co quan. don vi
thudce thi xa.

- Xay dung ké hoach: Ké hoach xdy dung van ban quy pham phap luat cua
HDND va UBND thi xa; ké hoach ra sodt. kiém tra thuc hién VBQPPL: ké hoach ra
soat TTHC gan véi chuce nang, nhiém vu cua co quan. don vi: ké hoach tuyén truyén,
phé bién cac van ban quy pham phép luat ¢6 lién quan dén CCIIC va cic Iinh VU
lién quan.

- La dau mbi tiép nhan va xu ly Kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan.
to chtre v& quy dinh hanh chinh.

- Tryc tiép thuc hién CCHC thuée linh vue Tu phap.

- Dinh ky gui bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC vé cac noi dung dugc
phan cong vé phong Noi vu dé téng hop béo cao cp trén.
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d. Phong Kinh té: Trién khai cac bién phap nham cai thién moi truong dau tu,

kinh doanh; chu tri, don ddc cac don vi lién quan dé xudt giai phép nang cao nang luc
canh tranh, thu hit dau tu cua thi xa.
- Tap huin, erO'ng dan cac phong, ban, don Vi X4, perO’ng xdy dung moi, chuyén déi,
duy tri, cai tién hoat dong cua Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuian Viét
Nam TCVN ISO 9001:2008 va tién t6i chuyén dbi sang Tiéu chudn Viét Nam ISO
9001:2015.

- Truc tiép thuc hién CCHC thudc linh vuc phong quan ly.

- Dmh ky gui bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC vé cac noi dung dugc
phan cong vé phong Noi vu dé tong hop bao céo cap trén.

e. Phong Tai chinh - K¢é hoach

- Hudéng din cic co quan, don vi thuc hién Thong tur lién tich sb
71/2014/BNV-BTC ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh, B§ Noi vu quy dinh ché do tu
cht, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co quan
nha nudce; Nghi dinh 130/2005/ND CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chmh
doi véi cac co quan nha nuéc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé %ua
doi, bo sung mot s6 didu Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Nghi dinh s6
15/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh vé co ché tu chu cua don
vi su nghi¢p cong lap

- Chu tri, phdi hop VOl phong Noi vy, Tu phap tham muu cho UBND thj xa
trinh HDND thi xa quyét dinh b tri di vén d01 voi cac chuong trinh., du an. dé an.
nhiém vu trong du toan ngan sach hang nam vé thuc hién cong tac CCHC cua thi xa.

- Truc tiép thuc hién CCHC thudc linh vuc Tai chinh - Ké hoach

- Dmh ky gui béo cdo két qua thuc hién cong tac CCHC vé cic noi dung duoc
phan cong vé phong Noi vu dé tong hop béo céo cp trén.

J- Phong Vin héoa — Thong tin

- Tham muu chi dao cong tc tuyén truyén ddy manh Cai cach hanh chinh;
Téang cuorng quan ly nha nudc vé linh vuc thong tin truyén thong nht la quan Iy Nha
nudc veé ung dung cong ngh¢ thong tin.

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong HDND - UBND thi xa. Doan Thanh nién thi
xd, UBND céc x4, phuong tuyén truyén, hUO’ng dan t6 chic va cong dan ung dung
cong nghé thong tin trong giao dich, gidi quyét thi tuc hanh chinh mrc do 3.4.

- Truc tiép thuc hién CCHC thuoc lmh vuc quan ly.

g Dé nghi Uy ban Mt trdn Té quéc thi xa

- Chu tri, phdi hop voi Phong Néi vy trong vnec ban hanh ké hoach va té chirc
diéu tra xa hoi hoc phuc vu cong tac xac dinh Chi s6 CCHC ap dung dbi voi cac co
quan, don vi, xd, phudng trong thi xa.
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- Tham muu cho UBND thi x4 trién khai ké hoach danh gia su hai long cua

nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc thugc thi xa.
h. Pé nghi Doan Thanh nién thi xda

Phéi hop véi Phong Vin héa - Thong tin, Van phong HDND - UBND thi xa
tuyén truyén sau rong , huéng dan cac doan vién, td chirc va cong dan tng dung cong
ngh¢ thong tin trong glao dich, giai quyét thi tuc hanh chinh muc do 3.4.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc cua thi xa Son Tay giai
doan 2016-2020, UBND thij xa yeu cau Thu truong cac phong, ban. don vi. Chu tich
UBND xd, phuong nghlem tic to chuc thuc. Trong qua trinh thuce hién ¢o gi vudng
mac can phan anh bing vin ban vé UBND thij xa (qua phong Noi vu) xem xét, gidi

quyét /. éL

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Ha Nbi; | (Pé bdo cdo) KT. CHU TICH

- S Nbi vu;

- TTTU, HDND TX; PHO CHU TICH

- CT, cac Pho CT UBND TX;

- MTTQ TX, Poan Thanh nién;

- Cac phong, ban, nganh lién quan;
- UBND x4, phuong;

- Luu: VT, NV, Q(50b’v
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