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THI XA SON TAY Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S0:464/KH-UBND Son Tay, ngayd} thang 03 nam 2017
KE HOACH

Duy tri, cai tién, ap dung va cong bd lai Hé thong quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2008 tai UBND thi xa va UBND cac xi, phwdng nam 2017

Can cur Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN 9001: 2008 vao hoat dong cla cac co quan, to chire thude hé thong hanh
chinh nha nudc;

Can ¢ Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan,
t chire thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cén cu Quyet dinh so 2554/Qb-UBND ngay 13 thang 5 nam 2014 cua
UBND Thanh phé Ha Noi vé viéc cong bd M6 hinh khung Hé thong quan ly chat
lugng ISO 9001:2008 cho cac loai hinh co quan hanh chinh Nha nude tai Ha Noi;

Sau khi xem xét , danh gia viéc trién khai 4p dung hé thong quan ly chat
luong theo TCVN ISO 9001:2008 tai dia ban thi xa Son Tay ndm 2016.

Ban chi dao xay dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo ticu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 (goi tat 1a Ban chi dao ISO) thi xa Son Tay
xdy dung Ké hoach duy tri, cai tién, 4p dung va cong b lai Hé thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2008 tai UBND thi xd va UBND cac xa phuong nam
2017 cy thé nhu sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thire cho toan thé can bo, cong chirc cua UBND thi xa va
UBDN 15 phuong, xa vé tac dung, hiéu qua ctia Hé théng, Tang cuong trach
nhi¢m cua Truong céc phong, ban, bd phén, don vi trong viéc khéc phuc va cai tién
Hé théng.

- Duy tri, thyc hién t6t Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2008 cua UBND thi xa, UBND 15 phuong, xa va thuong xuyén khéc
phuc, phong ngira, cai tién dé dam bao phu hop véi tinh hinh thuc t€, dap Umg yéu
cau ctia Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu va
Quyet dinh 2554/QD-UBND ngay 13/5/2014 cua UBND thanh pho Ha Noi.

- Gop phén timg budce hién dai hoa nén hanh chinh cong.



2. Yéu cau:

- Hé thong quan ly chat luvong duoc duy tri va cai tién doi voi cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc ¢4 nhan. Xay dung va phat
trién hé thong tai liéu theo hudng gon nhe, giam thanh phan ho so, giam thoi gian
cho hoat ddng xem xét tai liéu, d& dang cho viéc hiéu chinh, bo sung, loai bo cac
thi tuc hanh chinh theo quy dinh ma khéng pha v& hé thong tai liéu, tién toi phu
hop hon cho hé thdng quan 1y duoc tin hoc hoa.

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cadc don vi ca nhén c6 lién quan trong
qué trinh duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan ly chat luong.

- Xac dinh rd chirc ndng, nhiém vy, quyén han timg b phan, ca nhén trong
co quan, don vi tham gia giai quyét cong viéc.

- Cén bd, cong chirc ¢6 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach,
bai ban, khoa hoc.

II. NOI DUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tiép tuc phd bién, quan triét tdi toan thé can b, cong chirc cua UBND th
xa va UBND 15 phuong, x& nang cao nhan thire, hi€u qua cua viéc ap dung H¢
thong trong cOng tac quan ly nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hiéu chinh pham vi dp dung hé¢ tbéng quan ly chat luong theo Bo thu tuc
hanh chinh hién hanh do UBND thanh pho Ha Noi phé duyét.

- Thuc hién nghiém tic cac quy trinh thuéc Hé thdng quan Iy chéat lugng
theo TCVN ISO 9001: 2008 da dugc lanh dao thi xa va lanh dao cac phuong, xa
ky ban hanh dam bao thoi gian va chét lugng. Thuong xuyén kiém soat tai li¢u, ho
s0, nghién ctru cai tién cac quy trinh.

2. Cong tac duy tri, cai tién hé thong va higu chinh cac quy trinh nghiép vu

- Ra soat loai toan bd cac quy trinh tac nghiép va quy trinh ho trg da ban
hanh dé b6 sung, chinh sua kip thoi cac tai liu vién dan, cac thay doi khac (néu
c0) va trién khai thuc hién dung Quy trinh kiem soat su khong phu hop va khéac
phuc, phong ngtra sai 101 (Théng 4-5/2017).

+ T chue ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

+ T6 chirc trién khai thuc hién danh gia noi bo Hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 (Thang 7-9/2017).

+ Té chic xem xét cia lanh dao vé Hé thdng QLCL theo TCVN ISO
9001:2008 (Théng 10-11/2017).

+ Thuc hién cdng bd lai hé théng quan ly chét luong theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twdng Chinh phu (Thang
12/2017).

- Cong tac xay dung mdi cac quy trinh nghiép vu: ra soét cac thu tuc hanh
chinh cua thi xd va cac phuong, xa chua ap dung theo quy trinh QLCL ISO



9001:2008 dé xdy dung quy trinh dam bao 100% tha tuc hanh chinh cua thi xa va
cac phuong, xa ap dung dung quy trinh QLCL ISO 9001:2008.

- Cong tac hd trg viéc thyc hién duy tri, cai tién, 4p dung hé thong QLCL,
ISO 9001:2008:

+ Pbi voi UBND thi xa va cac x4, phuong xay dung H¢ théng trudc nam
2015 (Puong Lam, Xuan Son, Son Dong, C6 Pong, Kim Son, Xuan Khanh, Son
Loc, Ngo Quyen Quang Trung): Phdi hop véi don vi tu van thuc hién duy tri, cai
tién Hé thong ctia don vi.

+ Doi Vi cac xa, phuodng xay dung hé thong nam 2016 (Phu Thinh, Thanh
My, Vién Son, Trung Son Tram, Trung Hung): Chu dong thuc hi¢n duy tri, cai
tién, 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2008 tai don vi.

3. Cong tac Dao tao, tap huan:

- Dbao tao: Néng cao nhan thirc, phuong phéap duy tri, cai tién va ap dung H¢
thdng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 (2 lop):

+ Lop 01 (Thang 4/2017). Péi tuong: Lanh dao (lanh dao UBND thi x3,
truong/ pho cac phong ban cua thi x& va Chu tich/ phé chu tich UBND cac
phuong, xa)

+ Lép 02 (Thang 4/2017): Péi twong: CBCC ctia UBND thi xa va cic phuong,
xa trén dia ban.

- DBao tao tiép can tiéu chuan phién ban mai 1SO 9001:2015 (01 16p-Thang 4-
6/2017): Béi twong: Lanh dao va CBCC ctiia UBND thi xa@ va cac xa, phuong.

4. Cong tac kiém tra va ché df bao cdo:

- Cong tac kiém tra: Ban chi dao ISO thj xa thanh 18p doan kiém tra va thuc
hién kiém tra tinh hinh thyc hién ap dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO
9001:2008 trong quan ly hanh chinh vao thang 11-12/2017 tai cac phong chuyén
mon cua thi x3 va tat ca cac xa, phuong.

- Ché d9 béo cdo:

+ Dbi v6i cac phong chuyén mon thudc UBND thi xa: thuc hién ap dung,
duy tri, cai tién hé thdng QLCL ISO 9001:2008 trong quan ly hanh chinh tai don
vi, bdo céo két qua thuc hién vao thang 11-12/2017.

+ Doi v6i UBND cac xa, phuong: Chu dong xdy dung ké hoach trién khai
thuc hién va bao cdo két qua vao thang 11-12/2017.

+ Céc van ban, bao céo giri vé UBND thi xa thong qua phong Kinh té - co
quan thuong tryc BCD [SO thi xa.

111. TO CHU'C THU'C HIEN
3.1, Phong Kinh té

- Tham muu xay dung ké hoach, to chirc trién khai, don doc kiém soat viéc
to chirc thuc hién ké hoach.



- Phéi hop voi phong Tai chinh ké hoach bd tri ngan sach dé trién khai thyuc
hién, dam bao cho cong tac thuc hién hé théng QLCL theo TCVN ISO tai UBND
thi xa va UBND 15 phuong, Xa.

- Phéi hop voi don vi tu van trién khai, thuc hién cac cong viéc c6 lién quan
dé hoan thién va cong b6 lai Hé théng quan 1y chat lugng ph hgp vdi tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND thi x& va UBND 15 phuong, xa.

- Phéi hop don vi tu vén dé thuc hién viéc tu vén, dao tao, hd trg cho UBND
thi xd va UBND 15 phuong, x4 hoan thién va cong b Hé thong quan ly chat luong
phu hop véi ti€u chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac phong ban nganh
thuoc UBND thi x& va UBND cac phuong, xa;

- Pinh ky tong hop két qua thyc hién bao cao UBND thi xa, S¢ Khoa hoc
cong nghé va Thanh pho.

- Kip thoi bédo cao cép trén cac kho khan, vuong méc trong qua trinh thyuc hién.

2.2. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban lién quan va UBND 15 phuong, xa ve
viée t6 chire ra soat quy trinh giai quyét TTHC cap thi xa va TTHC ap dung chung

cho cac phuong, xa theo ding yéu céu cua hé théng quan ly chét luong theo TCVN
ISO 9001:2008.

2.3. Phong Tai chinh ké hoach

Can ¢ Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B0 tai chinh va
cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bd tri kinh phi va huéng dan viéc
thanh quyét toan theo quy dinh.

2.4. Cdc phong chuyén mon thupc UBND thi xa

- Trudng cac phong chuyén mén ¢6 trach nhiém dam bao thyuc hi¢n nghiém
tac cac ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy dinh cua hé thong dam bao viée
duy tri, cai tién va cong bd lai Hé théng quén ly chét lugng pht hgp voi tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 da xay dung.

- Kién toan, phan cong can bo kiém nhiém lam dau mdi trién khai, thyc hién
va duy tri kiém soat qua trinh giai quyét cac TTHC tai don vi.

2.5. UBND cdc xd, phwong

- Kién toan, phan cong trach nhiém cho céc thanh vién ban diéu hanh hé
théng QLCL theo TCVN 9001:2008; chi dinh can bo lam nhiém vu ddu moéi trién
khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé théng tai don vi.

- Thyc hién theo dung 19 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap luat
co lién quan dén viéc duy tri, cai tién va cong bo lai Hé thong quan ly chat luong
pht hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 12008 va dinh ky bao cdo vé ban
chi dao, ban diéu hanh ISO cua thi & vé tién dod va chat lugng cdng viéc.

- Hoan thién hd so bao cao vé Ban chi dao ISO thi xa (qua phong Kinh té thi
x3 — co quan thudng trye BCD) cdc ndi dung sau:



+ Ké hoach trién khai thyc hién duy tri, cai tién va cong bd lai Hé théng
quan ly chat lugng theo ti€u chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND cac
phuong, xa.

ot Ho so cong bd lai Hé thong quan ly chét luong phu hop véi tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 cua UBND cac phuong, xa.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién duy tri, cai tién, ap dung va cong
b6 lai Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéce gia TCVN ISO 9001:2008
tai UBND thi x4 va UBND céc x3, phuong trén dia ban thi xa Son Tay nam 2017.
Pé nghj cac don vi can cur ké hoach, nghiém tic td chirc trién khai thuc hién dam
bao ding tién do va yéu cau theo ké hoach. e
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